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QWL
Umfrage ,,Personalentwicklung...”“ | Hintergrund OstWestfalenLippe

Gesellschaft zur Frderung der Region mbH
Regionalagentur

= Ziel: Uberblick gewinnen, wie sich Personal- und Organisationsentwicklung bei
kleinen und mittleren Unternehmen in OstWestfalenLippe im Zuge der
Digitalisierung und Modernisierung der Arbeit verandern und welche
Auswirkungen dies fir die Beratungspraxis hat.

= Fragestellungen:

- Wie zukunftssicher gestalten Unternehmen ihre Organisations- und
Personalentwicklungsprozesse im digitalen Wandel — auch mit Blick auf die
aktuelle Krisensituation?

- Far welche Themen im Bereich Neue Technologien / Digitalisierung / Arbeit 4.0
interessieren sich KMU?

- Wie sind KMU zu diesen Themen aufgestellt?

- Wo liegen Qualifizierungsbedarfe und reicht das Weiterbildungsangebot?

- Wo besteht noch Handlungsbedarf, was sind die Zukunftsthemen?

- Wie missen sich auch Unternehmensberatungen darauf einstellen? Wo gibt es
Unterstitzungsbedarf?

Mt transeter Urters

[ P

[P—




QL
OstWestfalenLippe

Gesellschaft zur Forderung der Region mbH
Regionalagentur

Umfrage ,,Personalentwicklung, Qualifizierung und
Digitalisierung in Unternehmen in OstWestfalenLippe*

Teil I: Neue Technologien/Digitalisierung - Verdnderungen
in der Unternehmensstruktur, den Ablaufen und der
Organisation

Mt tranzates Urcrse

L, W

Croaacner Secatcnes e




O/
—
Umfrage ,,Personalentwicklung...“ | Fiir welche Themen OstWestfalenlippe
im Bereich neue Technologien/Digitalisierung N
interessieren sich Unternehmen aktuell besonders?
IT- und Softwareprogrammisrung 41,2 %
Automatisierung und -steuerung 52,9 %
Big-Data, Internet of things 11,8 %
Digitake Medien und Anwendung (2. Bsp. digitale Br 70,6 %
Pobotk 5,9 %
Generative und addtive Fertigung, CAD, 3-D-Simuha... 11,8 %
O— 11,8 %
Smart Home, Elekiromobilit 23,5 %
Cloud Computig 41,2 %
Datenschutz, Datensicherheit 47,1 %
prevs 29,4 %
o . 10 "
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Kollaborationswerzeuge, Video, Cloud, Home Office
- Digitale Kommunikation und Informationsaustausch
- Beratung und Kommunikation in der digitalen Welt

- Automatisierung kaufmannischer Ablaufe durch Dokumentenmanagement, asiteneat
Bestell- / Buchungssysteme (Wearables/Al ist noch zu friih)

- Energiemanagement
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Umfrage ,,Personalentwicklung..” | Sind KMU aus Ihrer OstWestfalenLippe

Sichtzu diesen Themen gut aufgestellt? et !
0,0 %: ja
0,0 %: iberwiegend

o 76,5 %

. 29,4 %
- 29,4 % (Begriindung)
o 2 : s : - M M
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- Bisher wurden die Mdglichkeiten der elektronischen Kommunikation sefigwe
betrachtet

- etablierte Unternehmen tun sich teilweise schwer, sich auf mbegtgablaufe einzulassen

- meist werden die Investitionen zu lange hinausgezdogert, es gildrfiche mit vollig
veralteter Software arbeiten, selbst IT-Firmen

- hangt stark an der personlichen Ausrichtung des GF

- es lief doch bisher auch ganz gut. Seit Corona wird der Riickstand gmgésamten
Europa) besonders sichtbar
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_Umfragt_e ,,Perso-nalent\mcklu-ng.._ | Fiir welche Themen OstWestfalenlippe
im BereichArbeit4.0 (Organisations-und Gesellschatt ur Forderung der Region mbl
Personalentwicklung) interessieren sich Unternehmenin """
OWL aktuell besonders?
Orl- nd zexbbs Arbston nve Arbots 2o 58,8 %
Fitrung 4010 58,8 %
nove Formen dr Zusammerartst (agis Arton. 70,6 %
Mabostimmung bicar Enfihrung nove cgr T 17,6 %
- 17,6 %
g undQ g (Nutzung n 76,6 %
s 11,8 %
0 : 0 15

Digitale Kommunikation, Home Office

- New Work, Konzepte der agilen Zusammenarbeit, hochwertige Buroausgtatit
ansprechender Raum- und Besprechungsgestaltung inkl. digitaler Moderati@msme
Mitbestimmung bei digitaler Technologie ist gering, meist wirch&arfe vorgegeben,
hdchsten bei Umsetzung gibt es Beteiligung wenn von UWM plus geférdert
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Umfrage ,,.Personalent\mcklung... | Sind KMU aus lhrer OstWestfalenLippe
Sichtzu diesen Themen gut aufgestellt? TS e Rt s
egionalagentur
0,0 %: ja
0,0 %: iberwiegend
ohvese 58,8 %
- 41,2 %
Ancore 29,4 % (Begriindung)
0 2 ‘ s ' 10 12
T

Bisher standen diese Themen bei KMU eher auf dem Index - wurden alsgunmdti
untauglich eingestuft.

- es fehlt an dem wechselseitigem Aufbau digitaler Ablaufe und oha#lier Bereitschaft
und Kompetenz im Umgang mit neuen Technologien.

- Ich nehme zumeist sehr tradierte Strukturen wahr, wo Kontrolle geshst als freie
Entscheidung, das merkt man auch jetzt in der Krise, wie schwer arathemFK tun den
MA zu vertrauen

- wie oben

- Es lief doch bisher noch ganz gut. Seit Corona wird der Rickstand (m.Esamige
Europa) besonders sichtbar.
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Umfrage ,,Personalentwicklung...“ | Wo besteht nach OstWestfalenLippe

Ihrer Einschitzung besonderer Handlungsbedarf, auch Regionalagentur
vor dem Hintergrund der aktuellen Krisensituation?

= Gebundelte Informationen, wo Digitalisierung mit Uberschaubarem Zeit-
und Kostenaufwand eingesetzt werden kann

= |dentifikation und Auswahl von Softwarelésungen,
Einfuhrungsunterstutzung

= Kompetenzentwicklung und Qualifizierung: Anwendung und Nutzung neuer
Medien, Change Management, ...

= Organisation von Homeoffice, orts- und zeitflexibles Arbeiten, neue
Arbeitszeitkonzepte, Vertrauensarbeitszeit...

= Unternehmensziele neu definieren, neue Geschaftsmodelle entwickeln,
langfristige strategische Unternehmensausrichtung...

= FlUhrung4.0 (teils noch 2.0/3.0), Kulturentwicklung
(Veranderungsbereitschaft, Vertrauenskultur...)

= Nachhaltigkeit, ressourcenschonende Produktentwicklung
» Wechselnde Ubernahme von Aufgaben in Teams

- Uberdenkung welche modernen Formen der Arbeitsisgtion kiinftig erforderlich sind.

- Aktuell besteht groRe Sorge, wie sich die Wirtdtheiter entwickelt, wie man UmsatzeinbufZen wetthen und Giberlebensféhig bleiben kann. Konkrete
Fragestellungen wie der aktuelle flexible UmgangPnoduktionsmengen, Auslieferung, Kaufverhaltenklenden verunsichern. Manche Unternehmen
reagieren agil und ldsungsorientiert, andere siiggich und zuriickhaltend. Hilfreich wéaren gebutedformationen, wo Digitalisierung sinnvoll
eingesetzt werden kann mit einem tberschaubarénufel Kostenaufwand.

- zeitliche, finanzielle Ressourcen sowie der pdisbe Weitblick fiir Entwicklungen fehlen
- Qualifizierung im Bereich Change Management
- Weiterbildung - was kann man wie nutzen und mitolvem Ergebnis?

- Die Riickdelegation von Verantwortung an die eigéngvicklung. Wer auf der einen Seite mehr Freir&um eigenen Arbeitsbereich fordert, muss auf
der anderen Seite die Verantwortung libernehmese dielbststandig gestalten zu kénnen. Von der @Gagon im Home Office bis hin zum
zielorientierten Arbeiten im Sinne der Unternehmaésls. Dazu fehlt es meines Erachtens an Versté&ndr Eigeninitiative die
Unternehmensentwicklung mitzugestalten. SowohdeunfSeite der Unternehmensfiihrung als auch auSeiez der Belegschaft.

- Bedarf, das Alltagsgeschaft und strategische @garigen zu verbinden. Im Moment sind alle nur verzkistigen Uberlegungen getrieben.

- Geschéaftsmodellentwicklung

- Identifikation und Auswahl von Softwareldsungemgsiten-/Nutzen-Abwagungen, Wirtschaftlichkeitsbditangen, Einfihrungsunterstiitzung.

- Orts- und Zeitflexibles Arbeiten

Fihrung 4.0 wobei teilweise noch nicht Fiihrungdtlér 3.0 umgesetzt ist

Kompetenzentwicklung und Qualifizierung - insbesardenwendung und Nutzung neuer Medien - da ist aeisen Sicht erheblicher Nachholbedarf

- Neue Freiheiten, wie HomeOffice oder mehr Entsalmaigfreiheit bei Projekten - weg von einer sichegheiwussten Planungs- hin zu einer
risikobereiteren Veranderungskultur. Neue Arbeitkpazepte unterstitzt mit Apps, die Arbeitszeitathmung ermdéglichen - Vertrauensarbeitszeit,
HomeOffice-Anspruch fir X Tage im Monat, Wechsehvaufgben in Teams um sich gegenseitig vertretekdruinen und eigene Potenziale fur die Firma
einsetzen zu kdnnen. Weg von Defizitdenken hin Kempetenzdenken meint, dass der MA im Rahmen s&ioepetenz gefordert und eingesetzt wird
und nicht (nur) nach betrieblichen Belangen. Nutgder medialen Méglichkeiten, Umgang mit modernechinologie, aber auch simple Dinge wie
Benimm in Bezug auf Videokonferenzen (Redeanteln$atzen, Abwesenheit etc.), Kulturentwicklung infRung Vertrauenskultur, Identifikation und
Motivation mit sinnstiftenden Visionen, die vom Teanterstiitzt werden, wo dann auch sogenannte Qléktive key results abgeleitet werden. Ich hore
auch oft, dass sich ressourcenschonende Produkt&htmg durchsetzen wird, glaube aber nicht sotrdcéin, statt Profit wéare Nachhaltigkeit aber eine
Metathema

- Internetkommunikation -> Bandbreite
- B2C-Vernetzung, B2B-Vernetzung

- Der derzeitige Wandel (Arbeit 4.0, Digitalisieryriglobalisierung, demographischer Wandel, etc.pgert schon ,Druck” und Verunsicherung genug ,
jedenfalls das, was die Menschen (Mitarbeiter *mrexleben. Hinzu kommt noch Corona ( und die zvaetenden Folgen), was das Ganze nochmals
potenziert. Diesen ,Druck” abzubauen bzw. in kandive Kanéle abzuleiten ist das Gebot der StuAtieZiel kdnnte man formulieren, dass die
Mitarbeiter *innen (Menschen) wieder das Gefuhldmaknen, nicht nur reagieren zu mussen, (auf Daudefeine solche Situation das Gefuhl,
ausgeliefert zu sein), sondern auch agieren (kreati selbstbestimmt gestalten) zu konnen. Higebti¢llung zu geben ist nun angesagt. Ich denke,nich
dass die technischen Aspekte das Problem sincelis/glmehr darum, die ,Deutungshoheit” zuriickbekommen. Diese ist Voraussetzung fur kreativ-
konstruktive Prozesse. Das passiert i. d. R. daddass Kommunikation und Kooperation positiv, sehntitzend und nachhaltig (selbstwirksam) erlebt
wird. Sich darauf einzulassende und darin ,Kompetaemd Expertise” zu erwerben féllt sowohl noch Ivhtter*innen und wie auch den Fihrungskréften
schwer.
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Umfrage ,,Personalentwicklung...”“ | Was sind die OstWestfalenLippe
Gesellschaft zur Forderung der Region mbH

Zukunftsthemen im Bereich Personal-und Reglonalagentur
Organisationsentwicklung im digitalen Wandel?

« Kurzfristig: Stabilitat am Markt / Uberleben sichern, Arbeitsplatze erhalten;
mittelfristig/ langfristig: ErschlieRung neuer Markte und Zielgruppen

= FlOhrungbei zunehmender Dezentralisierung, agiles Fuhren,
unternehmerisch denkende und handelnde Mitarbeitende (hohe
Selbstkompetenz, Eigenverantwortung, (mentale)Flexibilitat,
Innovationsbereitschaft)

= Abbau linearer Organisationen und Hierarchien, Aufbau agiler Strukturen
und agiler Zusammenarbeit

= Balance zwischen Online und Prasenz finden

= Software-Infrastruktur ausbauen, um Informations-/Kommunikationsfluss im
Unternehmen zu verbessern, Einsatz von Apps, Cloud, IT, KI....

= Bereits vor Corona: Fuhrungskraftemangel, Arbeitgeberattraktivitat,
Kompetenzerwerb im Umgang mit neuen Medien und digitalen
Veranderungen

= Qualifizierungsbedarfsanalysen, Aus- und Weiterbildung .

Wie kann Fihrung bei einer Dezentralisierung fustkigren?

- Vor Corona der Fiihrungskréaftemangel und das Thérieitgeberattraktivitat sowie Kompetenzerwerb iéarbeiter im Umgang mit
neuen Medien und digitalen Verédnderungen.

Aktuell finde ich das schwer zu beurteilen. Werghdlie Fallzahlen von Corona-Infektionen weitebgthalten, wird zunéchst wichtig
sein, sich wieder stabil am Markt zu etablieren mmdNormalitat zuriickzukehren. Dann kénnten didhgowichtigen Themen erneut
wichtig werden.

Gébe es erneut Verscharfungen, wird das Uberleleter Betriebe an erster Stelle stehen. Dann sinceamutlich ErschlieBung neuer
Markte / Zielgruppen / Arbeitsplatzabbau / Digisédrung und weniger die "typischen" Personal- ungb@isationsentwicklungsthemen.

- die digitalen Moglichkeiten an sich in Anspruchrehmen

- Balance und Fingerspitzengefiihl zwischen Onling: Rriisenz

- Der Informationsfluss - nicht die Informationsal#ag

- Die Zukunftsthemen im Bereich Personal- und Orgatidasentwicklung hat fur mich nichts mit dem dadgin Wandel zu tun.
Ich sehe die grundsatzliche Thematik darin, dial®tren der Arbeit zu verandern.

Mehr Eigenverantwortung kann nur dann gelebt werdenn alle Beteiligten in ihren Arbeitsbereichégestimmt dem
Unternehmenszweck dienen.

Dazu bedarf es einer hohen Selbstkompetenz.ungtesrge Arbeitsprozesse.

- Verantwortungstibernahme, Flexibilitat, Innovatioaeitschaft

- Individualisierung von Stellenprofilen entlang imdueller Dispositionen

- Integration verschiedener Softwarebausteine iareinnternehmensweiten Netz der InformationsfluRastfuktur.
- Agiles fuhren - auch unternehmerisch denkende amdiéinde Mitarbeiter

- Weg von starren und zu breiten Strukturen. Systalkt 3 seitiger Stellenbeschreibungen ein 1 ssitRyofil, Neuerfindung der typischen
Methoden der Qualifikationsbedarfsmessung, Ableealier Organisationen und Hierarchien und Aufbauagilen Strukturen wie
SAFE, LESS oder Nexus. Agile Zusammenarbeit duettes Projektdenken, mehr Freiheit bei Entscheidyrdgr mindige Mitarbeiter,
der selber denkt und entscheidet, dem vertrautwvirtder sich in der Firma aufgrund seiner Kompetaweiterentwickelt, Empathie
und Fuhrung 4.0 (was das heif3t, muss noch entwialeetlen). Fiihrung auf Distanz, Einsatz von Appstv@are und Cloud.
Heranfuihrung der Mitarbeiter an die Themen, Medigrmg und Komepetenz férdern

- hohe mentale Flexibilitat
- Weiterbildung, Ausbildung
Infrastrukturausbau/ Datensicherheit ohne Abharaitdk die amerikanischen/ chinesischen/ koreamiscrol3konzern

- Fuhrung, Arbeitsorganisation, Eigenverantwortugigsatz von IT und Kl, z.B. ,ErschlieBung” des Hooféice, welche mentalen und
(psycho-) sozialen Fahigkeiten und Kompetenzen aifatderlich, und welcher Haltungen braucht esjédeund Innovatives zu
entwickeln und zuzulassen?



_ | | OW/L
Umfrage ,,Personalentwicklung...”“ | Wie miissensich OstWestfalenLippe
Gesellschaft zur Forderung der Region mbH

Unternehmensberatungen auf die zukiinftigen Themen Regionalagentur
einstellen?

= Digitalisierung von Beratungskonzepten, Web-Trainings mit Interaktion der
Teilnehmenden; Digitale Beratung

= Weiterbildung (Kennenlernen von ,Leuchtturmanwendungen®,
Méglichkeiten und Grenzen der Digitalisierung, Agilitat, Design Thinking,
nachhaltiges Wirtschaften.....)

= Spezialisierung auf geeignete Themenfelder der Digitalisierung

= Neue Beratungsmethoden fur agile Unternehmen entwickeln, noch mehr
Beteiligung von Belegschaften an Neuentwicklungen

= Beratungsverstandnis verandern: der Berater berat nicht (nur), sondern
moderiert; mehr Eigenkompetenz bei Fuhrungskraften und Mitarbeitenden;
dafur neue Moderationskonzepte entwickeln

= Schwerpunktim Bereich Change Management und neue Geschaftsmodelle

= Trial & Error :-)

- Jal!

- Mehr Kenntnisse im Bereich Digitalisierung.

- zeitliche, finanzielle Ressourcen schaffen undmiensonlichen Weitblick in Verbindung mit Umsetzehgmpetenz bringen
- Trial and Error

- gut

- Hilfe zur Selbsthilfe geben.

Weniger Fachwissen mehr Menschenwissen vermitteln.

- Spezialsierung und profunde Weiterbildung, Ber&igstzu eigenen disruptiven Strategien

- Durch eigene Fortbildung. Kennenlernen von "Letieibanwendungen”. Mdglichkeiten und Grenzen deit&ligierung

beurteilen kénnen. Spezialisierung auf ein geegm&hemenfeld der Digitalisierung. Einfuhrungswstigzung- und -begleitung leisten zu
kénnen.

- Digitale Trainingsmethoden werden stérker nactaggfiverden.
Nicht nur Webinar mit "Frontalunterricht" sonderrel#/Training mit Interaktion der Teilnehmerinnen dredlnehmer.
Das gleiche gilt fur Consultingthemen. UmsetzurésBnztage in die digitale Form.

- Verschlankung und Digitaltisierung ihrer eigenemk&epte, neu denken von Methoden in agilen Untereehmoch mehr Beteiligung der
Mitarbeiter an der Neuentwicklung. Fundierte eig@nsbildung in Hinsicht auf Agilitat, DesignThinlgretc, Eigentlich ein alter Hut
mittlerweile. Dartiber hinaus denken: Was kommt danaie kann man nachhaltiges Wirtschaften untezsti? Abschneiden alter Zépfe - sprich
der Berater berét - im Grunde zeigt er Moglichked#efy erarbeitet gemeinsam mit den Leuten neue éairzin sofern neues Grundversténdnis,
nicht der Berater weif3 alles (besser) sondern dieulid FK werden an neue Themen herangefiihrt unsewises am besten. Moderation
ermdglicht allen ihre Ideen einzubringen. Neue Matienskonzepte und Arbeitsformen einbeziehen.sBatiostandnis als Berater prifen,
selbstbewul3t andere neue Methoden und Meinungeetesrt

- unterschiedlichste Kommunikationsmodelle
Technologien

Kommunikation aus der Distanz
Reaktionszeiten

- Wandlung der Geschéaftsmodelle geht durch Corohaedier voran, Change-Management, Finanzieruny\éesdels unter den besonderen
Anforderungen der aktuellen Krise, RestrukturiefuBgsiness-Plane allgemein

- Die Unternehmen bzw. ihre Mitarbeiter*innen simthien bzw. werden immer (in den Fachfragen) kompeteSpezifisches Fachwissen muissen
die Unternehmensberater demnach nicht mehr veimittélfreich kénnen UB darin sein, die ,Menschén‘diesen Prozessen zu begleiten und
sie zu befahigen, von diesen Entwicklungen zu pigitiren (statt ,,Opfer” bedauerlicher Entwicklungansein). Dazu ist es nétig, auch wieder
Jmenschliches* besprechbar zu machen und benennkiinnen. Dazu gehéren Emotionen wie Sorgen undt&refsnso wie ausgedriickte
Wertschatzung in Form von passender Rickmelduregffeek-Kultur) und Einbinden der MA in Informatione

10
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Umfrage ,,Personalentwicklung, Qualifizierung und
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SN/
Umfrage ,,Personalentwicklung..”| Gibtes aus lhrer OstWestfalenLippe
Sichteinen spurbaren Bedarf der Unternehmen, die [
Mitarbeiter im Bereich neue Technologien/ Digitalisierung

zu qualifizieren?

0,0 %: nein

- 100,0 %
Ancre 46,7 % (Begriindung)

COVID-19 macht die Veranderungen hin zur dezentralen digitalen Kommuamikati
Uberlebens wichtig

- Nicht nur die Mitarbeiter, sondern selbst als Unternehmensleitung aaffeain fur neue
Wege und im zweiten Schritt Qualifizierung aller Beteiligten.

- wenn man neue Medien nutzen mdchte, sollte man sie auch bedienen kdnnen ....
- Gefahr der Beschaftigungsfahigkeitsreduktion, Akzeptanz erfolgt nah d@rstehen
- Zu wenig Personal im Markt verfligbar

- Meist wird bei einer Softwareneinfihrung 1 MA zur Schulung geschicktjaten alle
anderen schulen soll oder die Softwarefirma schickt einen TraindigiMA, die dann im
Schnellverfahren 3 h mit 30 Leuten geschult werden, im Grunde miusste die
Medienkompetenz insgesamt gesteigert werden

- bin mir aber nicht sicher, ob das alle Firmen so sehen

12



Umfrage ,,Personalentwicklung..”| Fiir welche
Weiterbildungsinhalte im Bereich neue
Technologien/Digitalisierung interessieren sich
Unternehmen aktuell besonders?

IT- und Softwareprogrammisru ng
Automatisierung und -steuerung
Byg-Data, Internet of things
Digtake Mecien und Anwendung
Robotik

Generative undadditive Fertigung. CAD, 3-D-Simul

Datenbril

Smart Home, Ekktromobiitit

Cloud Computing

Dawnschutz. Datensicherheit

Andere

Leider, trotz des Handlungsbedarfes kaum!
- digitale Kommunikation
- KI / XAl und Low Coding

15,4 %
38,5%
231%
53,8 %
7,7%

30,8 %
231%
15,4 %
30,8 %
38,5%

38,5%

QI
OstWestfalenLippe

Gesellschaft zur Forderung der Region mbH
Regionalagentur

1.7g o Lantes Norcs e Westtser ured Ges s opscen s 46
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- Die Frage miusste aus meiner Sicht sein: welche sollten neatjigeferden? Da sind
namlich insbesondere Personlichkeitsentwicklungsthemen gefragt. Vochemmsit in
dieser Zeit bis hin zu unternehmerischen Denken und Handeln.

- In jeder Abteilung gibt es andere Software, z. B. Umgang mit BiMBuchhalter, CMS
und Social Media fur Marketing, CRM fiir Verkauf, meiner Meinung nach sind
Schulungskonzepte veraltet, MS-Office reicht nicht mehr, es brandkaufmannischen
Bereich mehr Kompetenz in unterschiedlichen Programmen, kurze Schulungen,
Lerncommunities zum Grundverstandnis in der Aneignung neuen Wissens,
Wissensmanagement intern statt langatmiger Schulungen, doch dagungssiacht sein
und von MA gelebt werden
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Umfrage ,,Personalentwicklung..”“| Deckt das OstWestfalenLippe
vorhandene Weiterbildungsangebot im Bereich neue N
Technologien / Digitalisierung den Bedarfder
Unternehmen?
» 15,4 %
— 7,7 %
- 30,8%
i 53,8%
Ancore 46,2 % (Begriindung)
0 | 2 3 . s s - s
-

Kunden und Weiterbilder sind von der Situation Uberrascht worden.

- Die Angebote sind zu eindimensional und decken das Themenspektrum nicht §ehzheit
ab

- Zuviel hochstspezailisierte oder generische Angebote - keine Bediidigung
- wird leider nicht nachgefragt.

- Die Institutionen wollen immer noch mehrere Tage und Wochen verkatienmedular
aufbauen und bedarfsorientierte Firmenseminare statt Standard

- Es fehlen die Ausbilder

14
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Umfrage ,,Personalentwicklung..”“| Welche 5 t\;)#\l- -
Weiterbildungen im Bereich Metakompetenzen Werden oo e sore

Gesellschaft zur Forderung der Region mbH

aktuell von den Unternehmen besonders nachgefragt? S

it und Vi s far kompkxe...: 7.14%

9

Andere: 21.43%

Zeit- und Projgktmanagement: 7.14%

Teamarbeit, interdis ziplindre Zusammenarbeit: 7.1«

Kommunikation, Design Thinking: 7.14%

Mentoring, Coaching: 28.57%

zen, Ler : 14.29%

Wissensmanagement und -transfer: 7.14%

Mt Irancieter Urtarstid g des Landes Nords e Westtater ured e {usopdmcen Saraonds

. e =

wenn aktuell bedeutet gerade jetzt, dann nichts davon. sonst: alles
- Ich nehme keins der Themen wirklich wahr.Ausnahmen bestatigen jedoReghbé

- Die Frage ist nicht was wird nachgefragt, sondern was ware gut, dedera Niveau
fragen wenige Firmen nach, hier kann man auch nur 1 ankreuzen, daher schrédie
und Projektmanagement und Kommunikation / DesignThinking in Verbindung mit
Mentoring und Coaching v. a. fur Fihrungskréfte

15
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Umfrage ,,Personalentwicklung..”“| Deckt das Ostv\vizéﬂ: n-LT .
vorhandene Weiterbildungsangebot im Bereich oy e et

Metakompetenzen den Bedarf der Unternehmen? IR

. 15,4 %

— 7,7%
- 46,2 %
wa 23,1%

Ancre 23,1 % (Begriindung)
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Aus meiner Sicht wird dazu zu wenig angeboten.
- Gerade Metakompetenztrainings sind unterreprasentiert auch Saliysipen stehen
noch an den Anfangen

- Es fehlen Ausbilder




SN/
Umfrage ,,Personalentwicklung..”“| Was fehlt und wo OstWestfalenLippe

besteht aus Ihrer Sicht besonderer Handlungsbedarf, ~ Regionalagentur
auch bezogen auf die aktuelle Krisensituation?

= Verstandnis von Fuhrung (Férderung von Kompetenzen als
Fuhrungsqualitat)
= Change-Management-Kompetenzen

= Instrumente, um Entwicklungsbedarfe zu erkennen, Qualifikationsbedarfe
zu ermitteln

=  Kommunikationsformen fur Teams entwickeln

= Lernkulturverankern (feste Zeiten fur Lernen und Neuentwicklung
definieren, Fehlerkultur/ Lernen aus Fehlern ermdglichen)

= Organisationsstrukturen neu denken, mehr Verantwortung fur
Mitarbeitende, Motivation starken

- Das Verstandnis von Fuhrungskraften, dass sich Fuhrung jetzt stark verémohsr.

- den personlichen Entwicklungsbedarf an sich zu erkennen und die Bereitsehaft, di
Entwicklungsmoglichkeiten an sich zu nutzen

- Change Management-Knowhow ist nur oberflachlich vorhanden und wird nicht als
explizite Management.Kompetenz wahrgenommen.

- moderne Kommunikatinsformen speziell fir Teams

- Es fehlt die Kinderbetreuung, damit Frauen nicht in alte Rollenmmstéckgedrangt
werden und zusatzlich Homeoffice leisten mussen.

- Im Bereich Qualifikationsbedarf fehlt es in KMU v. a. an internen getenzen und
Konzepten diesen zu messen, auch sind die Fuhrungskrafte noch nicht esatwiekelt,

die Férderung der vorhandenen Kompetenzen und passenden Einsatz statt Besetzung
Sachbearbeiterstelle und Potenzialférderung, dazu muissten sich Orgasssatkturen und
Freiheitsgrade wandeln, wenn der Qualifikationsbedarf feststehticbebt, dass das Geld
/ Zeit und auch die Motivation der MA fehlt. Viele MA wissen vielleiét80 % dessen
was Experten in ihrem Sachgebiet wissen, Lernkultur im Unternehmercksltyil Tag
pro Monat fur Lernen und Neuentwicklung, Fehlerkultur statt O-Fehler-Kulttregeriden
Fehler als Lernfeld betrachten, aus dem der MA lernt - Aufbau neuer
Organisationsstrukturen und Aufteilung der Verantwortung in Richtung Ibéitir,
Fuhrungskraft als Servant Leader ist ein erster Ansatz, derw@igeurad des Begriffs oft
falsch verstanden wird.

- Grol3e Unterschiede in der Methodenkompetenz aufgrund fehlender Aus- und
Weiterbildung, Generationendenken

- ...wie bereits zuvor ausgefihrt
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_ | QWL
Umfrage ,,Peronalentwicklung..”“ | Nutzen kleine und OstWestfalenLippe
Gesellschaft zur Forderung der Region mbH

mittlere Unternehmen digitale Qualifizierungsangebote Reglonalagentur
(z. Bsp. als Webinare oder kombinierte Angebote)?

0,0 % (Uberwiegend)

R 28,6 %

- 42,9 %

nein 28,6 %
Ancere ' : : ' ' | ‘ 28,6 % (Begriindung)

Mt rancater Urtarstutrg des Landes Wenttaer Saratoncs

el L /3

- Der aktuelle "Uberlebenskampf" bietet zu viele Argumente, dadskeine Zeit dafiir da
ist.

- lasst sich nicht pauschal beantworten. Jedoch kénnten die Angebote bestgngerden,
wenn die internen Ablaufe besser auf diese Angebote angepasst wérden.

- Keine Erfahrung mit dem Ersatz der personenbezogenen Fortbildung von Mansch
Mensch durch Webinare.

- Angebote fehlen, weil Ausbilder fehlen
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CN/L

Umfrage ,,Personalentwicklung| Welche digitalen OstWestfalenLippe
Weiterbildungsangebote nutzen Ihre Unternehmen N
bereits?

0,0 % (Lernspiele)

E-Learning (Lernprogramme/-clatenbanken, Lernphattf. 38,5 %
SenckaLoarning 30,8%
Webinare, Web-basierte Trainings 76,9,5 %
Videos, Tutorials 84'5 %
Digitak Tutoren- und Assstenzsysteme im Sinne vo... 7,7 %
Lernsimulationen - Virtual Realty (virtuelks Kis... 15,4 %
oo 7,7%
0 : 10 s

Mt transeter Urters
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Croaacner Secatcnes B

online-mentoring Kurse = begleitetes Lernen zur Erlangung neuer Kampate
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QWL
Umfrage ,,Personaleentwicklung..” | Verfiigen kleine OstWestfalenLippe
und mittlere Unternehmen tiber die notwendigen e oot
technischen Voraussetzungen um ihre Beschiftigen

digital zu qualizieren?

R 7,1%
iberwisgend 28,6 %
— 42,9%
noin 21,4 %
Ancsre 35,7 % (Begriindung)

Teilweise ist die Technik bekannt, noch weniger der Umgang dawctinfszh,
organisatorisch und fuhrend)

- es musste meines Erachtens ein besserer Zugang zu digitalemMgesichaffen werden.

- Gerade KMU sind aus meiner Sicht zu wenig auf die Anforderungerr diege
vorbereitet, z. B. Ausstattung fir Home-Office AP

- Manche Firmen sind bereits gut ausgestattet, doch oft fehlt espdopls mit Kamera und
Mikro weil diese héchstens Fihrungskraften zustehen, es gibt manchimaedwmschlechte
Ausstattungen mit alten Pentium-PCs ohne Ausstattung zum Lernen,egiarZildschirm
ist meist nicht vorhanden

- Infrastruktur verbesserungswiirdig



) Al
Umfrage ,,Personalentwicklung..”“| Wie miissensich WY\ I—-
Unternehmen aus lhrer Sicht auf zukuinftige OstWestfalenlippe

Gesellschaft zur Forderung der Region mbH

Weiterbildungsbedarfe einstellen? Regionalagentur

= Grundlegendes Umdenken erforderlich!

= Budget bereit stellen, planen und TUN

= Mehr Flexibilitat in Lernzeiten

= Umfangreicheres Angebot an digitalen Lernformen

= Bessere Anbindung an individuelle Arbeitsanforderungen

= Qualifikation/Weiterbildung starker in der Personalentwicklungsplanung
berlcksichtigen

= Schwerpunkt: alles rund um Persénlichkeitsentwicklung

= betriebsinterne Lernangebote bereitstellen, Metakompetenzen fordern

= Zeit und Geld in den Wandel investieren, mittelfristig auch auf Kosten der
Ertrage

= die Frage bzw. eine positive Bejahung bezuglich Weiterbildung sollte
,selbstverstandlich“ sein

Es wird ein grundlegendes Umdenken erfordern, um sich auf die kiinftigen Anfoydar
(und die jetzt bestehenden) einzustellen.

Ein groRer Teil der Fuhrungskrafte und Mitarbeiterinnen steht rechushilavor.
Angebote und Hilfsangebote sind kaum bekannt.

- Budget bereit stellen, planen und letztlich auch TUN

- Mehr Flexibilitat in den Lernzeiten.

Umfangreicheres Angebot an digitalen Lernformen.

Bessere Anbindung an den individuellen Arbeitsanforderungen (Praxistjansfe

- Qualifikation/Weiterbildung stérker in der Personalentwicklungsplatengcksichtigen.
Zukunftsbezogene Soll-/Ist-Abgleiche erstellen.

Achtung: Durch kompetente Beurteilung. Und nicht, weil mit "4.0" wieder &iirime neue
"Sau" durchs Dorf gejagt wird,

die friher "CAD/CAM" oder "Just-In-Time-Produktion" etc. hielR.

- Schwerpunkt: alles rund um Personlichkeitsentwicklung. Passt die Persomt koch
Fachwissen.

- Regelmallige Angebote auch intern schaffen, Ausstattung von Arbeispéitpassen mit
Kamera/Kopfhorer und 2. BS bzw. Lernraume mit hochwertiger Ausstattungnaoder
lernen, MA auf mindestens einen digitalen Lehrgang pro Jahr schickeslgeM&bmpetenz
fordern

- Verstarkt Zeit und Geld in den Wandel investieren, mittelfristicheauf Kosten der
Ertrage.

- die Frage bzw. eine positive Bejahung bezlglich Weiterbildung seditestverstandlich®
sein.
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QL
OstWestfalenLippe

Gesellschaft zur Forderung der Region mbH
Regionalagentur

Umfrage ,,Personalentwicklung, Qualifizierung und
Digitalisierung in Unternehmen in OstWestfalenLippe*

Teil lll: Neue Technologien/Digitalisierung: Verdnderungen
in lhrer Arbeit als Unternehmensberatung

Mt tranzates Urcrse

L, W

Croaacner Secatcnes e
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Unternehmensstruktur?

I
Umfrage ,,Personalentwicklung..“| Wie ist |hre eigene Qd\- -I-

OstWestfalenLippe

Gesellschaft zur Frderung der Region mbH
Regionalagentur

Sobselbststandg (ohne Mearbetier) 42,9 %
Sobselbststandg (mt Angeste en) 21,4 %
mt 21,4 %
ig mt festom . . 21,4 %
o]
o e e
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Umfrage ,,Personalentwicklung..“| Welchen Stellenwert Q.N L
hat der Einsatz digitaler Kommunikationsmittel in lhrem OstWestfalenLippe

Gesellschaft zur Forderung der Region mbH

Unternehmen? Reglonalagentur
- 357%
ook 357 %
it 28,6 %
o ' 2 s . : .

° 0,0 % (eher niedrig)
0,0 % (keinen)

[ Pa— (R p— /3
R - 8-
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Umfrage ,,Personalentwicklung..”“| Welchen Stellenwert QN _I..
hat der Einsatz digitaler Kommunikationsmittel in lnrer OstWestfalenLippe

Gesellschaft zur Forderung der Region mbH

Beratung (z. Bsp. als Webmeetings, Webinare oder Regionalagentur

Webkonferenzen)?

eher niedrig: 28.57%

keinen: 7.14%

mittel: 21.43%

sehr hoch: 28.57%

hoch: 14.29%

| ol g
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Umfrage ,,Personalentwicklung..” | Bieten Sie Beratung O_/A.l _I..
zu digitalen Veranderungen und neuen Technologien = OstWestfalenLippe

Gesellschaft zur Forderung der Region mbH

an ? Regionalagentur

nein: 21.43%

a: 78.57%

Mt transeter Urters

L, W

Croaacner Secatcnes n— e
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Umfrage ,,Personalentwicklung..“| Wenn ja, zu welchen QN .I_.
Themen: OstWestfalenLippe
o onstagenr
Orts- und zoitfxibis Arbokan, noue Arboitszat... 45,5 %
Gestatung dgiair Prozsssketien 54,5 %
Filrung 40 g. 90,9 %
g nower 9 45,5 %
neus Formen der Zusammenarbeit (agies Arbeiten, t. 90,9 %
Witsstmmung b cor Enfihrung e cgeair 36,4 %
L 36,4 %
g und (Notzang 72,7 %
Ancore 27,3%
0 s 10 15
T

Angebote zur Selbst-Kompetenz-Entwicklung

- Digitalisierung des Leistungscontrollings entlang der gesaitezesskette von
Unternehmen

- Kulturentwicklung, Teamentwicklung, Kommunikation

Orts- und zeitflexibles Arbeiten, neue Arbeitszeit...Gestaltungadibgit

ProzesskettenFuhrung 4.0 (Unternehmensstrategie, Kommunikations...Entwicklung neue
zukunftsfahiger Geschaftsfelderneue Formen der Zusammenarhleis fadpeiten,
t...Mitbestimmung bei der Einfihrung neuer digitaler T...Gesundheitsmaragemd
Burnout-PraventionKompetenzentwicklung und Qualifizierung (Nutzung n...Andere051015
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Umfrage ,,Personalentwicklung..“| Hat sich durch die QM .I_.

Coronakrise lhre Arbeit verandert? QStWegtfalen}ipp:a
esellschaft zur Forderung der Region mbH
Regionalagentur
- 71%
. 92,9 %
fncsre 64,3 % (Begriindung)

Durch die Nutzung von Video-Meetings ist die Effizienz enorm gestieg

- mehr online

- Mehr Verlagerung auf eine digitale Beratung per Videokonferenzen

- Mehr Arbeitslast, gehaufte WebCons, sehr viel bilaterales Nathwétren nach WebCOn

- Auftragsverluste durch Insolvenz (Poggenpohl) und Betretungsverbot fun&xteden
Betrieben.

- Deutlich hoherer Einsatz digitaler Medien

- Erste Ansatze virtueller Zusammenarbeit, Einsicht, dass sidded&tung digitalisieren
muss, Problem - dass viele Férderprojekte eine Arbeit im Unternehmarssetzen

- Weniger Reisen, mehr digitale Kommunikation

- weniger direkten Kundenkontakt, dadurch geht Uberzeugungskraft bei detzungsand
Wandlung im Unternehmen verloren, auRerdem Aufkommen vieler unserioser
Unternehemensberater, die die Branche schlechtmachen.
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Umfrage ,,Personalentwicklung..”| Auf welche Themen QM .I_.

missen sich Unternehmensberatungen aus Ihrer Sicht  OstWestfalenLippe

zukiinftig einstellen? Was brauchtes in gréRerem o egionalagentur

MaRe?

= Mehr Online-Beratung/ digitale Begleitung, digitale Team-Workshops, Webinare;
gute Verknupfung von Online- mit Prasenzformaten

= Kleinere Beratungseinheiten, keine halben oder ganzen Beratungstage,;
modulare langerfristige Beratung statt 10 Tage am Stuck

= Digitale Plattformen flur die Zusammenarbeit von Beratungsunternehmen
= Angebote fur Vernetzung und Austausch von Unternehmen

= Mehr Mitarbeiterbeteiligung fur Ideenentwicklung

= Interdisziplinare Perspektive in der Beratung ausbauen

= Wandel des Beraterbildes vom Experten zum Veranderungsmanager +
Moderator

= Themen: Medienkompetenzen, agile Konzepte, New Work, Arbeit 4.0,
Fuhrungskompetenzen, neue Geschaftsmodelle; auch Restrukturierung/
Sanierung, Vermeidung von Insolvenzen

= Technologieknowhow als soziotechnische Gesamtherausforderung beraten

Mt tran

- Beratungen treffen die Veranderungen ebenso wi&Jdiernehmen. Die Branche hat enorme MoglichkeiggrOptimierungen von
Mandaten. Kleine Beratungseinhaiten sind durch degféfl von Fahrten viel besser méglich.Dies hilftlwalen zu Beratenden.
Beratungseinséatze von halben oder ganzen Tagem3#®iU in der taglichen Organisation zu stark. Bie kiinftig nicht mehr immer
erforderlich.

Beratungen baruchen kiinftig eigene digitale Platifar der Zusammenarbeit im Mandatsfall.
- Mehr Beratung online-basiert. Ggf. Angebot auch Yeam-Workshops in digitaler Form.

Mentale Starkung der Unternehmensleitung, die Kaisautzen zur Reflektion dartiber, wie das Untemmehaufgestellt ist und was
verbessert werden kann.

Mehr Einbeziehung von Mitarbeitenden zur Findung ideen.

Kompetente Fuhrungskrafte, die Mitarbeiter trotz liese motivieren und auch deren Sorgen ernst mehm
Mehr Vernetzung von Unternehmen, Austausch tibemEne die fur die Unternehmen relevant sind.

- Angebot digitaler aufstellen, Webinare entwickl&nmpetenzen online verfigbar machen

- ...die Kompetenz, digitale Instrumente versied gekonnt mit Prasenz-Elementen zu ...

- 1) die oben genannten

2) Medienverstandnis

- Instrumente zur digitalen Begleitung (zeit- undsartabhéngig)

- interdisziplinare Kompetenzen erforderlich, keier@ungsthema geht mehr ohne interdisziplinérepktive
- Profundes Technologieknowhow als soziotechnisatsa@therausforderung beraten

- Fihrungskompetenz: Mit Menschen auf Erfolgskulsege

Menschen aller Hierarchieebenen und mit den urhigrdlichsten Bildungs-/Ausbildungshintergriindembeligitalen Wandel
"mitnehmen".

Sich auf das "machbare" fokussieren, nicht schwadren.
Angst und Schrecken tUberwinden.
- Die Consulting-Leistung wird immer weniger vor Gtattfinden.

- Uberlegung welche Teile der Beratung sich wietdigieren lassen, Wandel im Bild des Beraters vBrperten” hin zum
Veranderungsmanager und Moderator, Agile KonzépésyWork und Arbeit 4.0, modulare langerfristige Baragen statt 10 Tage am
Stuck.

- Geschéaftsmodellwandel
Restrukturierung/ Sanierung

Da durch die Krise ein starker Anstieg von Insokesndroht, ist es erforderlich, dass der StaaR4XHTLINIE (EU) 2019/1023
schnellstens umsetzt, damit langwierige Verfahemmeden werden. Der Wandel muss auch hier dewttibheller gestaltet werden
kénnen.

- Wie zuvor bereits ausgefuhrt



Umfrage ,,Personalentwicklung..”“| Weitere Anregungen QM .l_.
anuns? OstWestfalenLippe

Gesellschaft zur Forderung der Region mbH
Regionalagentur

= Beratungsférderungmodernisieren (flexibler, agiler)

= mehr Forderung fur Digitalisierungsprojekte, branchenspezifische
Foérderangebote; Zuschusse + Kredite fur Produktentwicklung nach Design
Thinking -Ansatzen, Investitionen in Zukunftstechnologien und Weiterbildung

= Foérderungvon Online-Beratung

= UWM-Beratung in OWL an den Start bringen

= Austausch/Zusammenarbeit von Beratern unterstitzen; nicht nur
Frontalveranstaltungenwie ,Beratertag“, sondern Formate, in denen gemeinsam
an Ideen und Konzepten gearbeitet wird

= Angebot von Dienstleistungen auf einer zentralen Plattform zusammenfassen

= Info-Veranstaltungen fur Unternehmen, in denen gute Beispiele fur
Digitalisierungslésungen aufgezeigt werden

- In der Befragung fehlten mir die Mdglichkeiten dé&rneinung.
- Unternehmen und Unternehmensberater "wachruttgn"
- Angebot von Dienstleistungen zu aktuellen Themdgremer zentralen Plattform zusammenfassen.

- Vielleicht den Unternehmen die Méglichkeit gebéngich zu prufen, wie ihnen Digitalisierung im Bemgs- und
Weiterentwicklungsprozess helfen kdnnte.

Dies kdnnte man anhand von Info-Veranstaltung destnignen.
- bei Férderprogrammen wie uWm Beratungsprozessgadan ermoglichen

- Digitalisierungsprojekte starker zu fordern. Abt@ber letzten Jahres waren die Férdermittel FuDdiftalisierung
erschopft.

Wer im Oktober 2019 mit einer Projektskizze kangsgm Projekte wurden nicht mehr geférdert, wieRdagekte
desjenigen, der im August kam.

- Firmen bendtigen Unterstlitzung bei der Finanzigmeuer Technologien und Qualifikationen, die higjen
Forderungen reichen bei weitem nicht aus, auclBdiatungsforderung ist viel zu traditionell gedaahBer bei UWM
plus, dieser Ansatz ist gut, dass Beratung audn@elfolgen kann und mit den MA gemeinsam erfolgerss, andere
Konzepte wie Potenzialberatung und BAFA sind viebehr auf den traditionellen Ansatz fokussiert @& einen Plan
aufstellen mit den FK am griinden Tisch um nachbesehen, dass es nicht funktioniert - sehr scharalgeStrukturen in
der Region wahrnehmen, heif3t z. B. die Mébelindeitgidet nicht erst seit Corona unter den Gegebiter, hier ist die
Mébelindustrie stark, ergo spezielle Férderungeméileidende Branchen auflegen. Zuschiisse unditi€redr
Entwicklung neuer Produkte nach DesignThinking-Apsé oder Investition in Zukunftstechnologie unditétbildung.
Austausch unter Beratern weiter férdern, mehr Rémtgder Zusammenarbeit - z. B. wir erfinden genwimsieue
Konzepte die wir gemeinsam nutzen kdnnen statteione Frontvortrdge an den Beratertagen. Einsdta,ddass UWM
weiterlauft, Es gibt seit einem halben Jahr mingleseinen Stau bei den Antragen, weil man nochaantragen
konnte, dann gab es in der Region sowieso Probleiienicht ausreichend Beratungsstellen vorhandwh $loffentlich
wird das in Zukunft besser und verlasslicher.

- Der Staat muss (leider) verstarkte Anreize inshdsce fur den Mittelstand zur Verfugung stellensDaissen die
Regionalagenturen als Mittler zwischen Staat untetirehmen stérker einfordern. Es ist zuviel "liegdnigben”
("business as usual" in auskémmlichen Zeiten).

Abgrenzung unseridser Berater.
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QL
OstWestfalenLippe

Gesellschaft zur Frderung der Region mbH
Regionalagentur

Vielen Dank fuir Ihre Aufmerksamkeit!
Ansprechpartner und Informationen:
www.regionalagentur-owl.de

Mt transeter Urters
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